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想您所想
感谢您选购伊莱克斯电器。您选择的产品蕴含着我们数十年的专业经验和创新。该产品
集独创性和时尚性于一身，在设计过程中想您所想，是您的不二之选。每次使用时，都
可安心畅享其超凡效果。
欢迎来到伊莱克斯的世界。

获取使用建议、手册、故障排除和维修服务信息，请访问我们的官方网站  
www.electrolux.com.cn 或者拨打全国统一客服热线 9510 5801

如需获得更好的服务，请在我们的官方网站注册您的产品。

客户关怀与服务
请始终使用原厂备件。
在联系我们的授权服务中心时，请确保提供下列信息：型号、PNC 和序列号。
您可在铭牌上找到这些信息。

 
 

 

警告 / 安全警示信息

一般信息和温馨提示

环保信息
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1. 推荐和建议

请务必按照随附说明书指示进行各项操作，否则可能发生

安全事故。在安装和使用本电器前，请仔细阅读随附的说

明书。对于因安装或使用不当造成的任何伤害或损坏，制

造商概不承担任何责任。应始终将说明书放置在安全便利、

触手可及的位置，以便日后查阅。

•  本使用说明适用于此电器的多个型号。因此，您可能会

发现个别功能的描述不适用于您的特定设备。

•  对于因错误或不当安装所造成的任何损害，制造商概不

负责。

•  灶台到油烟机之间的安全距离不得小于 650mm（某些型

号安装高度可以稍低，详情请参阅工作尺寸和安装一节）。

•  检查电源电压是否与机罩内侧铭牌上标明的电压相符。

•  对于 I 类电器，请检查以确保家用电源已恰当接地。连

接油烟机与排气烟道的管道直径不得小于 120mm。烟

道布设长度要尽可能短。

•  切勿将油烟机连接到排放燃烧气体的排放管道上（锅炉、

壁炉等）。

•  如果油烟机和非电气设备一起使用（例如燃气设备），

必须保证房间能够充分通风，以防止废气回流。厨房必

须配备直接连接到户外的通风口，以保证清洁空气能够

进入。如果油烟机与采用非电力能源的设备一起使用，

室内负压不得超过 0.04mbar，以防止烟气通过油烟机回

流至室内。
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•  如果电源线发生损坏，必须由制造商或技术服务部门进

行更换，以防止发生任何风险。

•  如果燃气灶安装说明中规定的距离大于上文所指定的距

离，则必须予以考虑。必须满足气体排放相关规定。

•  仅使用螺丝和小部件固定油烟机。

警告 : 未能按照此类说明安装螺丝或紧固件 , 可能导致电气

危险。

•  通过触点间隙至少为 3mm 的两极开关将油烟机连接到

电源。

•  切勿在油烟机下点火；有火灾风险。

1.1 儿童和弱势群体安全注意事项

•  8 岁以下的未成年人不可使用本电器。对于 8 岁及以上

的未成年人和存在身体缺陷、感官或精神障碍或缺乏相

关经验及知识的人员仅可在具备相应经验与知识的监护

人监督下并了解所涉及危害的情况下进行使用。

• 请勿让未成年人玩弄本电器。

•  请确保所有包装材料均远离未成年人并对其进行适当

处理。

•  在电器运行或冷却过程中，电器表面及腔体内部温度很

高。请确保在电器运行或冷却过程中未成年人和宠物远

离本电器。
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• 如果本电器具有儿童安全装置，应将其启用。

•  未成年人和存在身体缺陷、感官或精神障碍或缺乏相

关经验及知识的人员不建议对本电器进行任何清洁和

用户维护操作。

•  “注意：与灶具一起使用时，可触及的部分可能会变热。

•  产品或其包装上的符号  表明本产品不能当作生活垃

圾处置。而是应该交给适当的回收点，以便将电气与

电子设备回收再利用。确保正确处置本产品，这将有

助于防止其对环境和人类健康产生可能的负面影响，

如若不然，本产品的不当废弃处理会给环境带来负面

影响。有关本产品回收再利用的更多详细信息，请联

系当地的市政部门、生活垃圾处理服务机构或您购买

本产品的商店。

•  实施任何维护操作前，务必切断或拔下本电器的电源。

•  使用一定时间后，请清理或更换过滤器（否则有火灾

隐患）。
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2. 使用

•  油烟机专为家庭内消除厨房异

味而设计。

•  切勿将油烟机用于除设计目的

之外的其他用途。

•  油烟机运行期间，切勿将高焰

明火置于油烟机下方。

•  调整火焰强度，使火焰仅在锅

底燃烧，而不要燃烧至锅的

侧面。

•  使用深口油炸锅时，一定要持

续监控：油温过高可能会突然

着火。

3. 维护

-	� 活性炭过滤器不可清洗且不可循

环使用，每使用 4 个月左右即

需要更换，如果频繁使用则要提

前更换(W)。

WW
-	� 油脂过滤器必须在每使用 2 个

月左右清洗一次，如果长时间频

繁使用则需要提前清洗，且可使

用洗碗机进行清洗(Z)。

ZZ
-	 控制灯（如果配备）。

• 	�使用湿布和中性洗涤剂来清洗

油烟机。
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4. 控制面板

按钮 功能 显示屏

A 降低运转速度或退出定时强力运转。 亮起的 LED 数量减少。

长按此按钮 5 秒钟，可启用 / 停用远程控制信
号接收器。

1 按钮 A+C 闪烁 1 次，指示远程控制信号接收器已
启用
2 按钮 A+C 闪烁 2 次，指示远程控制信号接收器已
停用

B 打开 / 关闭电机并显示速度条。 LED 灯亮起并显示所设定的速度值。

C 提高运转速度。 亮起的 LED 数量增加。

逐次按下（轻按）此按钮，可从速度 1 调整到
最高速度，最后达到强力档，该档可定时运行 
10 分钟。达到 10 分钟后，强力运行速度会自
动降级到下一档位，同时最后一盏 LED 灯会随
之熄灭。

LED 速度条全开 -> 强力运行速度启动

D 降低照明强度。 -

E 将照明系统在最大强度下关闭 / 打开。 -

长按 5 秒钟，启用 / 停用活性炭过滤器警报。 按钮 C 闪烁，指示活性炭过滤器警报已启动。
按钮 A 闪烁，指示活性炭过滤器警报已停用。

F 增加照明强度 -

G 在过滤器警报处于启用状态时，按下此按钮可
重置警报。此类指示仅电机关闭时可见。

程序终止时，先前显示的指示会关闭：
按钮常亮指示需要清洗金属油脂过滤器。 警报会在
油烟机工作 100 小时后触发。
按钮闪烁指示需要更换活性炭过滤器并清洗金属油脂
过滤器。 警报会在油烟机工作 200 小时后触发。

H 启用 / 停用传感器。 将其启用后，按钮亮度从 50% 变为 100%。
将其停用后，按钮亮度从 100% 变为 50%。

关闭油烟机，所有功能按钮均不再显示，只能看见控制面板上的普通字体。油烟机每次连接到电源后，系统都会启

用气味传感器调整。调整指示通过按钮 H 每秒钟闪烁一次来实现。系统默认设置为电气灶，但在调整过程中，可

以选择炉灶类型。

按住按钮 H 达 5 秒钟 -> 燃气灶，LED 速度条会闪烁两次。（调整会持续 1 分钟）。按住按钮 H 达 5 秒钟 -> 电气

灶，LED 速度条会闪烁 4 次。（调整会持续 13 分钟）。

稍后可更改炉灶类型并重新调整传感器，只需按住按钮 H 约 5 秒钟。这样就可以重新启用传感器调整。

5. 照明

•  如需更换，请联系技术支持（“联

系技术支持以购买”）



6. 维修服务指南
伊莱克斯家用电器 "三包" 标准

 

名称 三包有效期 (年) 主要部件名称

整机 主要部件

电冰箱/红酒柜 1 3 压缩机，温控器，风扇电机，电磁阀，
蒸发器，冷凝器，毛细管，过滤器，
温控电路板，温度传感器

洗衣机/干衣机 1 3 电机，定时器，程控器，电容器，
主控板，电机驱动板

空调 1 3 压缩机，风扇电机，温控器

吸油烟机 1 3 电机，主控板（含弱电和强电部分）

消毒柜 1 3 主控板，紫外线灯管，光波管，
风机组件，门锁

燃气灶 1 3 燃气阀组件（阀体，电磁安全阀，
热电偶，微动开关等），玻璃台面

嵌入式电灶 1 3 主控板，加热丝，温控装置

微波炉 1 2 主控板，电机，磁控管，定时器

嵌入式咖啡机 1 - -

嵌入式烤箱/蒸箱 1 -

1 - -

-

洗碗机 1 3 主控板，洗涤泵，加热器

为保证使用伊莱克斯家用电器的消费者获
得满意的售后服务，本公司将严格按照
《中华人民共和国消费者权益保护法》、
《中华人民共和国产品质量法》、《部分
商品修理更换退货责任规定》等法律法规

提供修理、更换、退货（简称“三包”）
服务。

一、在“三包”有效期内，产品享受免费
修理（包括材料费和工时费）；各产品的
整机及主要部件的三包有效期如下：

暖灯/暖抽/
真空抽屉

二、“三包”有效期自开具发票之日起计
算。若产品实际交付时间晚于发票开具时
间的，则“三包”有效期自实际交付日起
计算。消费者享受“三包”应提供相应凭
证，如：发票、收货凭证等。
三、对于为社会集团消费和生产消费购买
的家用电器用户，其整机及主要部件“三
包”有效期均为六个月。
四、本公司降价销售有外观瑕疵但不影响
正常使用的家用电器,对其降价部位不再
实行“三包”责任。

五、下列情况，不属于“三包”范畴之
列，但可实行收费修理：

◆ 消费者搬运、安装、使用、维护、保
管不当而损坏的。

◆ 自行或非经本公司授权维修中心拆修
而造成损坏的。

◆ 无“三包”凭证及有效发票的。
◆ “三包”凭证型号与修理产品型号不

符或涂改的。
◆ 因不可抗拒力造成产品损坏的。
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伊莱克斯服务热线： 95105801 注意：本公司服务网络的名称、地址、邮
编、电话、传真如有改动，本公司恕不另
行通知并保留最终解释权。

产品保修卡

顾客信息

购买日期  发票号码  

顾客姓名  联系电话  

顾客地址及邮编  

产品名称  产品代码( PNC)  

产品型号  产品机号  

销售店名称  销售店电话  

维修记录

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

伊莱克斯（中国）电器有限公司

全国统一服务热线： 95105801

伊莱克斯官方网站： http://www.electrolux.com.cn
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烤箱组
危险物质

铅 汞

1. 电缆、电缆组件和电线 ⃝ 
2. 电路板 X

3. LED 驱动器 X

4. 吸油烟机外壳 X
5. 照明灯 X
6. 叶轮螺母 X
7. 接头 X
8. 电机

9. 电容器

X

注意： 
1.  本表格按照 SJ/T11364-2014 的规定编制。
2.  “⃝”表示该有害物质在部件所有均质材料中的含量在 GB/T26572-2011 规定的限量

     要求以下；
3.  “X”表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T26572-2011 
     规定的限量要求；
4.  上表中打 “X” 的部件，由于技术原因目前无法实现替代，今后随着技术进步，将实
     现替代或改进；
5.  本产品在正常使用情况下，环保使用期限为 15 年。 

镉 六价铬 多溴联苯 多溴二苯醚

⃝ 
⃝ 

⃝ 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

X 
X 

X 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 
X 

⃝ 
⃝ 

⃝ 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

⃝ 
⃝ 

⃝ 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

⃝ 
⃝ 

⃝ 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

⃝ ⃝  X  ⃝  ⃝  ⃝ 
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