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享受安心。
马上注册本电器。
随时了解更好的生活服务、
安全注意事项和配件商店。

产品注册二维码位于电
器正面或门框内侧。

1. 打开智能手机的相机
应用并对准二维码进
行扫描。

2. 点击通知或链接打开注册表。

3. 填写您的详细信息，轻松完成。
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Adherence to the directions for use in this manual is extremely important for health and 
safety. Failure to strictly adhere to the requirements in this manual may result in personal
injury, property damage and affect your ability to make a claim under the Electrolux
manufacturer’s warranty provided with your product. Products must be used, installed 
and operated in accordance with this manual. You may not be able to claim on the 
Electrolux manufacturer’s warranty in the event that your product fault is due to failure to
adhere to this manual.

IMPORTANT INFORMATION THAT MAY IMPACT YOUR 
MANUFACTURER’S WARRANTY
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如有变更，恕不另行通知。

客户关怀与服务

请访问我们的网站：

可能影响您保修资格的重要信息

想您所想

遵守本手册中的使用说明对于健康和安全非常重要。如果未严格遵守本手册中的要求，

可能会导致人身伤害、财产损失，并会影响您根据产品随附的伊莱克斯维修服务指南申

请保修。必须按照本手册使用、安装和操作产品。如果您的产品由于未遵守本手册出现

故障，您可能无法根据伊莱克斯维修服务指南申请保修。

感谢您选购伊莱克斯电器。您选择的产品蕴含着我们数十年的专业经验和创新。该产品
集独创性和时尚性于一身，在设计过程中想您所想，是您的不二之选。每次使用时，都
可安心畅享其超凡效果。欢迎来到伊莱克斯的世界。

我们建议使用原厂备件。联系服务人员时，请确保提供下列信息。您可在铭牌上找到这些

信息。型号、PNC 和序列号。

若要获取使用建议、手册、故障排除、维修服务信息，请在线注册产品，网址为：
www.electrolux.com.cn

警告/小心 - 安全信息。

一般信息和提示。

环境信息。
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SAFETY INFORMATION

In the interest of your safety and to ensure the correct
use, before installing and first using the appliance, read 
this user manual carefully, including its hints and 
warnings.

This appliance is intended to be used in household and 
similar applications such as:

farm houses;
by clients in hotels, motels, and other residential type 
environments;

1.1 Conditions Of Use

To avoid unnecessary mistakes and accidents, it is
important to ensure that all people using the appliance 
are thoroughly familiar with its operation and safety
features.

Save these instructions and make sure that they remain
with the appliance if it is moved or sold, so that everyone 
using it through its life will be properly informed on 
appliance use and safety.

1.

●

bed and breakfast type environtments;●

areas for communal use in blocks of flats or in
launderettes.

●

staff kitchen areas in shops, offices and other working 
environtment;

●

●

WARNING! The appliance must not be supplied 
through an external switching device, such as timer,
or connected to a circuit that is regularly switched on 
and off by utility.
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安全信息

1.1 使用条件

1.2 童锁功能

1.

本机为家用电器，也可于下列环境中应用：

• 商店、办公室和其他工作环境中的员工厨房区；

• 农舍；

• 由酒店、汽车旅馆和其他住宅类型环境中的旅客所用；

• 简易宾馆类型的环境；

• 住宅区公共洗衣区域或自助洗衣店。

警告！本机不得通过外部开关装置（例如定时器）供
电，或连接到通过公共设备定时开关的电路上。

为了您的安全以及确保正确使用本机，在安装和首次使
用本机之前，请仔细阅读本用户手册，包括提示和警告。

为了避免不必要的错误和事故，请务必确保所有使用本
设备的人员均完全熟悉其操作和安全功能。

请妥善保管此说明并确保移动或出售本机时将其随附，
以确保在其使用年限内使用本机的每位人员正确了解使
用方法和安全信息。

• 请勿让儿童或健康存在缺陷的人员在无人监护的情况
下使用本洗衣机。

• 应妥善看护儿童，确保他们不会玩耍本机。

• 包装组件（例如塑料薄膜、聚苯乙烯泡沫）可能会对
儿童造成窒息危险！请将其放在儿童无法触及的安全
地方。

• 将所有洗涤剂放在儿童无法触及的安全位置。

• 确保儿童或宠物不会爬入滚筒。

• 本机具有童锁功能（ ）可防止儿童操作控制面板。
（请参阅第16页）



1.3 一般安全要求

1.4 安装

1.5 使用
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• 以任何方式更改本产品的规格或试图改
装本产品的做法都是危险的。

• 高温洗衣程序运行期间，玻璃门可能会
发烫。切勿触摸！

• 确保宠物不会爬进滚筒内，为避免这种
情况的发生，请在使用本机前对滚筒内
部进行检查。

• 任何诸如硬币、别针、钉子、螺丝钉、
石块等物品或任何其他坚硬、锋利的材
料都可能造成严重的损坏，严禁放入机
器。

• 袜子、鞋带、可洗皮带等小物件应放在
洗衣袋或枕套内洗涤，因为这些小物件
可能会滑落入洗衣桶与内滚筒之间。

• 请使用制造商推荐的衣物柔顺剂和洗涤
剂用量。如果超过推荐的量，可能会对
衣物或本机造成损坏。

• 请勿使用洗衣机洗涤带钢圈的内衣、未缝
边或撕裂的衣物。

• 请在使用、清洁和维护后拔掉本机插头
并关闭进水。

• 本机不适合存在身体缺陷、感官或精神
障碍或缺乏相关经验及知识的人员（包
括儿童）使用，除非上述人员在其监护
人的监督或指导下使用本机。

• 无论在任何情况下都不要尝试自己修理设
备。如果由毫无经验的人员进行维修，可
能会造成人身伤害或机器严重故障。请联
系本地服务中心。请始终使用原装备件。

• 本设备非常重。移动时应注意安全。

• 拆除本机的包装时，请检查洗衣机是否
有任何损坏。如有疑问，请勿使用，并
联系维修服务中心。

• 使用前必须取下所有包装和运输螺栓。
如果不遵守此规定，可能会对产品和财
产造成严重损坏。请参阅用户手册中的
相关部分。

• 洗衣机安装完毕后，检查并确认进水管
和排水管没有被洗衣机压住，且工作台
面不挤压电源线。

• 如果电器摆放在铺有地毯的地板上，请
调整支脚以便机器底部空气自由流通。

• 安装完毕后，始终要确保进水管及水管
连接处没有漏水现象。

• 安装本机所需的水管敷设工作应由合格
的水管工人完成。

• 安装本机所需的电气工作应交由合格的
电工完成。

如果机器未连接到接地系统，则可
能导致触电！请勿触摸湿衣服和金

属部件。

出于安全原因，请勿使用双适配器、
延长线和多插头适配器。

• 仅用于洗涤可机洗衣物。遵循服装标签
上的说明。

• 请勿过量装载。请参阅用户手册中的相
关部分。

• 清洗前，请确保已清空口袋，纽扣和拉
链已系好。避免洗涤磨损或撕裂的物品，
并在洗涤前处理油漆、油墨、铁锈和草
等污渍。

• 沾染挥发性石油产品的服装不能机洗。
如果使用了挥发性清洁液，应注意确保
在放入机器之前将液体从服装上除去。

• 从插座上拔下插头时，切勿直接拉动电
源线，应始终握住插头本身。

• 如果电源线、控制面板、工作台面或底
座损坏，可能接触到洗衣机的内部时，
切勿使用洗衣机。

●

●

●

●

This Wahser-Dryer is not intended for use by young 
children or infirm persons without supervision.
Young children should be supervised to ensure that
they do not play with the appliance.
The packaging components (e.g. plastic film,
polystyrene) can be dangerous to children - danger of 
suffocation! Keep them out of children’s reach.
Keep all detergents in a safe place out of children’s 
reach.

1.2 Child Safety

1.3 General Safety
It is dangerous to alter the specifica-
tions or attempt to modify this product 
in any way.
During high temperature wash 
program the door glass may get hot. 
Do not touch it!

Make sure that small pets do not
climb into the drum. To avoid this,
please check inside the drum before 
using the appliance.
Any objects such as coins, safety 
pins, nails, screws, stones or any
other hard, sharp material can cause 
extensive damage and must not be 
placed into the machine.

Only use manufacturer’s 
recommended quantities of fabric
softener and detergent. Damage to
the fabric or appliance can occur if
you exceed the recommended 
amount.

Wash small items such as socks,
laces, washable belts etc in a 
washing bag or pillow case as it is 
possible for such items to slip down 
between the tub and the inner drum.

Do not use your Wahser-Dryer to
wash articles with whalebones,
material without hems or torn 
material.

Make sure that children or pets do not climb into the 
drum.
This machine is provided with child safety lock option 
(    ) to prevent children playing with the control panel. 
(see page 16)

●

●

● ●

●

●

●

●

●

This appliance is not intended for use 
by persons (including children) with 
reduced physical, sensory or mental 
capabilities, or lack of experience and 
knowledge, unless they have been 
given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by a
person responsible for their safety.

Always unplug the appliance and turn
off the water supply after use, clean 
and maintenance.

●

●



2. 产品描述

2.1 零件

工作台面

洗涤剂/柔顺剂

分配器（见第18页）
控制面板

（参见第10页）

排水泵过滤器
（参见第30页）

排水软管
（参见第42页）

水平可调节底脚

（后）

水平可调节底脚

（前）

电源线

运输螺栓和软管支架

机门

箱体

前面板

运输螺栓  

进水软管

（参见第42页）

运输螺栓与软管支架
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运输螺栓（拆除时）

r

2.2 配件

塑料盖

塑料软管导向套

使用电器前必须拆下运输螺栓。

用于在拆下运输螺栓后

堵住电器后面的孔。

用于将排水软管连接至水

槽边。

水平可调节底脚

滚筒提升筋

如需更多信

息，参见第

18页

不锈钢

洗涤内

筒

排水泵过滤器（打开时）

排水泵过

滤器

排水泵过

滤器盖

机门（打开时）

（有关更多信息，请参见第18页）

配有智能投放盒和手动投放格的洗涤剂分配器

7中文
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2.3 装载量传感器

本机具有“装载量感应装置”，可显示机
器的装载量以及所选洗涤程序推荐的最
大装载量。

当门打开时，显示屏会显示这些
指示符。

显示屏上显示的重量仅为近似重
量。

为使装载量传感器正确运行，请
在将衣物装入滚筒之前启动电器
并设置洗涤程序。

−  当达到所选程序的最大限制时，显示屏

将显示“     ”。

−  在显示屏上，衣物的重量以0.5公斤的

幅度更新。

−  重量随衣物类型变化。

−  如果超过程序的最大重量限制，滚筒中

的装载量超过推荐值，即便机门已关闭，     

“     ” 符号将开始闪烁。
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2.4 智能投放技术（Autodosing）

介绍

自动用量洗涤剂可用于以下洗涤程序：

智能投放织物柔顺剂；可用程序包括：

电器在工厂预先设置，适应大多数用户的习惯。

智能投放洗涤剂盒。

智能投放织物柔顺剂盒。

使用适量的洗涤剂和织物柔顺剂不仅可以提高机

器的洗涤性能，还可以避免过度使用洗涤剂，从

而对衣服和环境有益。

本电器配备自动计量系统，使机器能够根据衣物

重量为选定的洗涤程序自动分配适量的洗涤剂和

织物柔顺剂。

选择任意自动用量功能时，显示屏上显示相关符

号    或    。

如果显示屏上未显示一个或两个选项，则应手动

添加洗涤剂和柔顺剂。

注意：自动用量不适用于某些洗涤程序，

因为某些衣物需要特殊的洗涤剂和处理。

禁用自动用量时，请使用手动洗

涤剂和织物柔顺剂投放格。

如需更多信息，请参阅第18页
至第23页。

• 棉麻
• 混合
• 大件
• 节能
• 婴儿服
• 快洗15’
• 日常39’
• 精细
• 精洗60'

• 精洗60'

• 棉麻
• 混合
• 大件
• 节能
• 漂洗+脱水
• 婴儿服
• 快洗15’
• 日常39’
• 羊毛
• 精细
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3. 控制面板
3.1 控制面板说明

2s 2s

A B C D E F G

A
B
C
D
E
F
G
H

D

E

C
B

A

F G H

I

A 脱水速度

延迟脱水图标

B 程序阶段指示图标

活丽洗环节、 洗涤环节、

漂洗环节、 脱水环节、

蒸汽环节

程序旋钮

智感洗触摸按钮

电源开/关键

强力去污触摸按钮

蒸汽触摸按钮

预洗触摸按钮

延时触摸按钮

脱水触摸按钮

温度触摸按钮

显示屏

智能投放 - 柔顺剂

智能投放 - 洗涤剂

添加衣物选项

启动/暂停触摸按钮

保存预设程序选项

童锁选项

显示屏

C 延迟结束图标

D 温度（“     ”表示冷水洗）

E 门锁图标

F 程序持续时间/延迟结束时间/报警代码

G 添加衣物图标

H 智能投放图标

I 选择程序的最大装载量/装载重量
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3.2 程序图

1400
rpm

11 公斤

1200
rpm

4 公斤

800
rpm

3 公斤

1400
rpm

11 公斤

1400
rpm

11 公斤

1400
rpm

11 公斤

– 1.5 公斤

  1200
rpm

1.5 公斤

1200
rpm

4 公斤

1200
rpm

5.5 公斤

1200
rpm

2 公斤

1200
rpm

4 公斤

适用于人造毛毯、羽绒被、床罩等的特殊程序。

精细织物，例如丙烯酸纤维、粘胶纤维和混纺
纤维织物。

程序；

温度范围

最大脱
水速度

最大装载量
（干衣物）

装载类型和脏污程度

冷水至90 °C

冷水至60 °C

冷水至 60 °C

冷水至40 °C

棉麻；

混合；

精细；

大件；

清新除味

冷水至 30 °C

40°C

40°C

和

60°C

30°C 至 40°C

节能；

快洗15’；

；

日常39’；

漂洗+脱水

脱水

冷水至40 °C
羊毛 ；

冷水至40 °C
婴儿服；

白色和彩色棉织物。

化纤或混纺纤维织物。

专为混纺精细衣物而设计的温和程序。

白色和不褪色棉织物。设置此程序以获得良好
的洗涤效果并降低能耗。洗涤程序时间延长。

用于对衣物进行脱水并排出滚筒中的水。

用于对衣物进行漂洗和脱水。

普通脏污的婴儿棉质衣服和精细针织品。

日常彩色棉质衣物，例如脏污程度一般的衬
衫、上衣、毛巾和内衣。

轻微脏污的化纤或混纺纤维织物。

日常穿着的彩色棉质衣物，如衬衫、上衣、

毛巾和内衣。适合脏污程度低的衣物。

请勿添加洗涤剂。

– –
60°C

用于清洁滚筒。筒清洁
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1) “蒸汽”选项只能使用40至90 °C的温度。

2) “强力去污 ”选项只能使用40至90 °C的温度。 .
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程序；

温度范围

最大脱
水速度

最大装载量
（干衣物）

装载类型和脏污程度

纯羊毛衣物护理 - 蓝色

本机器的羊毛洗涤程序已获 “国际羊毛局”批准，可用于洗涤标有“手洗”
标志的羊毛服装，前提是要遵循本机器制造商提供的说明书进行洗涤。

衣物烘干处理请遵循衣物护理标签及相关说明。M1361
纯羊毛符号是许多国家的认证标志。

预设 调出预设程序。

1400
rpm

11公斤
30°C 至 60°C
精洗60’； 日常彩色棉质衣物，例如脏污程度一般的衬

衫、上衣、毛巾和内衣。

3.3 程序选项

程序

选项

无脱水 延迟
脱水

智能投放-
洗涤剂

智能投放-
洗涤剂

智感
洗

强力 蒸汽 预洗 延时
去污

棉麻

混合

精细

大件

清新除味

筒清洁

节能

脱水

漂洗+脱水

婴儿服

羊毛

快洗15’
日常39’
精洗60’
预设
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智能投放洗衣液 (    ) 
触摸按钮

智能投放织物柔顺剂 
触摸按钮

脱水选择触摸按钮

3.4 选项

温度选择触摸按钮

如果您不想在洗衣机建议的温度下洗涤
衣物，请反复按下此触摸按钮以增加或
降低洗涤温度。

如果您不想使用洗衣机建议的速度脱水，
请反复按下此触摸按钮以增加或降低脱
水速度或选择保持漂洗。

•  不脱水（     ）

•  延迟脱水（   ）

不脱水选项可排除所有脱水阶段并增
加漂洗次数。

选择该选项后，最后漂洗的水不会被
清空，并且滚筒会按规律旋转以防止
衣物起皱。

机门仍然处于锁定状态，这表示必须
将水清空。

如果滚筒中有水，机门会保持
锁定。若要继续运行，则必须
按      (启动/暂停）。

有关启用和停用洗涤剂自动用量的信
息，请参阅第18页“5.2带有智能投放盒
和手动投放格的洗涤剂分配器”。

有关启用和停用织物柔顺剂自动装载
的信息，请参阅第18页“5.2带有智能投
放盒和手动投放格的洗涤剂分配器”。
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延时（  ）触摸按钮

在启动程序之前，此选项可以定义洗
涤程序的结束时间，可设置1小时至
20小时。

如果程序持续时间超过3小  
时，最小延时选项从4小时开
始。

按下延时触摸按钮以根据需要选择结
束时间。显示屏显示小时数，触摸按
钮旁边的指示灯亮起。

例如，如果所选程序的持续时间为3
小时20分钟，而 “延时” 时间设置为6
小时，这表示洗涤程序将在6小时内
完成。（见图）

选择延时后，按开始/暂停触摸按钮启
动程序。然后机器将倒计时并且显示
屏每小时更新一次时间，直至洗涤运
行开始，运行结束。

如果想在启动程序后修改或取消延时
选项，请按照以下步骤操作：
- 按“开始/暂停”触摸按钮将洗衣机设
置为暂停；

- 反复按“延时”触摸按钮取消选择此选
项，直到显示屏显示延迟时间     

“      ”；
- 按“开始/暂停”启动程序。

必须在选择洗涤程序后，按“开
始/暂停”触摸按钮之前选择此
选项。

工作周期
3小时20分钟

“延时”时间：6小时。

按开始/暂停 运行结束启动程序

倒计时
2小时40分钟

智感洗（  ）触摸按钮

选择“智感洗”选项以打开污垢和清洁剂
残留物传感器。

使用此选项时，机器将自动检查衣物中
的污垢量和洗涤剂残留量*，根据装载
量自动调整洗涤时间和漂洗次数，以确
保衣服清洗干净。

* 仅适用于液体洗涤剂

智感洗技术使用两个不同的检测传感器：

1）第一个浊度传感器在运行开始时检
测污垢水平，并自动计算去除污垢
所需的实际时间；从低污垢水平到
最大污垢水平。

控制面板上显示的初始时间表
示达到最大污垢水平所需的时
间。

2）第二个电导率传感器将在第一次漂
洗后检查洗涤剂残留量，机器将计
算出所需的最佳漂洗次数（最多两
次额外漂洗），以确保正确去除洗
涤剂残留。

请参阅“洗涤剂类型和洗涤剂用
量”中的洗涤剂使用详情。
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强力去污触摸按钮

 I

此功能会增加程序持续时间。

预洗触摸按钮

蒸汽（    ）触摸按钮

洗衣粉 洗衣液

按此触摸按钮可将强力去污阶段添加到

程序中。此选项的指示灯亮起。

如果衣物有难以去除的污渍，请使用此

功能。

添加去污剂有2种选择：

1. 如果智能投放洗涤剂关闭，设置此功

能时，将去污粉与洗衣粉一起放入  

“手动” （粉）投放格或将去污液与

洗衣液一起放入  投放格   

（液）。
1. 如果智能投放洗涤剂关闭，将主洗阶

段的洗涤剂放入“手动”  （粉） 

或      （液）投放格中，然后将预

洗阶段洗涤剂直接倒入滚筒中。

2.如果智能投放洗涤剂开启，则在预洗

阶段从智能投放格分配洗涤剂，因此

无需添加更多清洁剂。

如果要在主洗之前预洗衣物，请选择

此选项。

对于重度脏污，尤其是含有沙子、灰

尘、泥土和其他固体颗粒时，请使用

此选项。

此选项会增加程序持续时间。

有两个选项可以添加预洗洗涤剂：

2. 如果智能投放洗涤剂开启，则从智能

投放投放格分配洗涤剂。可以将去污

剂放入“手动” （洗衣粉）或   

（洗衣液）投放格。

如果在去污选项处于激活状态时
按下智能投放 按钮，智能投
放功能将关闭，但去污选项在手
动模式下仍保持激活状态。

 I 

选择此选项可在漂洗运行后增加大约
30分钟的蒸汽洗环节。

• 在蒸汽洗涤期间，滚筒内可能看不到
蒸汽。蒸汽在滚筒下方产生并自然上
升到衣服中。

• 在整个蒸汽洗涤过程中，可能都看不
到蒸汽。

去污选项只能使用40至90 °C的
温度。

 I 

预洗阶
段洗涤
剂。
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• 在蒸汽运行结束时，衣服会变得温热、
更柔软并可轻松从滚筒中分离取出。

如果选择蒸汽选项，则会提高漂洗温
度。

在蒸汽运行过程中，可能会从洗衣机
的排水软管中排出蒸汽，这是正常现
象，无需惊慌。

保存预设（ ）程序

3.5 设置

此选项可以保存经常使用的程序设置 
（例如棉麻，60 °C，1200 rpm，带预
洗和蒸汽）。

要使用自己的选择编程/重新编程并保存
预设，请执行以下操作：

1. 将机器置于待机模式。

2. 选择所需的洗涤设置。

3. 要保存预设的程序，请按住“蒸汽

蒸汽

”触
摸按钮约2秒钟，您将听到声并且
“预设”LED灯将闪烁。

要调用预设的洗涤程序，将选择旋钮转
到“预设       ”程序。加载预设程序时，显
示屏上将显示确认。

童锁（ ）选项

本机设有“童锁”功能，将门关闭后，无
需您看管机器运行，再也不必担心儿童
可能会受伤或导致设备损坏。

按 “启动/暂停” 触摸按钮后设置
此选项。

要设置“童锁”选项：

• 要激活该功能，按住 “预洗” 触摸
按钮约2秒钟，直到显示屏显示 
“           ” 图标。

启用/禁用洗涤结束蜂鸣器

此设置用于在程序结束时启用或禁用蜂
鸣器。例如，如果在睡觉时开始洗涤，
您可能希望禁用此蜂鸣器，洗涤任务会
在大约1小时后完成，结束时不会打扰
您的睡眠。

错误警告（例如严重故障）的蜂鸣
声不会被禁用。

• 要禁用蜂鸣器声音，同时按下 “ ”
和 “

强力去污

” 触摸按钮约3秒，显示屏上将
显示屏上将 显示 “         ” 图标，

同时蜂鸣器鸣响。

• 要返回默认配置，同时按住这两个触摸

按钮约3秒钟，显示屏上将显示“           ”
图标，同时蜂鸣器鸣响。

如果在童锁激活时按任何触摸按钮，

显示屏上“         ”图标将闪烁3次，

同时蜂鸣器鸣响。

即使在关闭本机后，此功能仍保持
启用状态。

触摸按钮被锁定。（开关按钮除外）

• 要停用该功能，请按住 “预洗” 触摸按

钮2 秒直到显示屏上显示 “          ” 图
标。
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此触摸按钮有两个功能：

1. 启动/暂停（ ）

2. 添加衣物（ ）

要添加衣物：

1. 按下“启动/暂停”触摸按钮以暂停
程序。

2. 请在机器完全停止（等待门锁
  “      ”图标关闭）后再将机门打  

开。

3. 添加衣物并关上机门。

4. 再次按下“启动/暂停”触摸按钮恢
复程序。

只有在显示器上显示“     ”
图标时，才可以添加衣物。

3.6 启动/暂停（ ）和添加
衣物（ ）触摸按钮

1. 确保已从电器上取下所有运输螺栓。

2. 确保电气和水连接符合安装说明。

3. 确保在标有       的容器中加入洗

衣液和织物柔顺剂。请参阅“智能投放

技术”一章中的“基本设置”段落。

4. 在洗涤剂投放格中加入2升水进行洗

涤。这会激活排水系统。

5. 在滚筒中没有任何衣物的情况下，设
置并启动最高温度的棉麻程序（关闭
智能投放系统）。

此程序可以清除滚筒中所有可能的污
垢。

4. 首次使用前准备

注意

在安装过程中或首次使用之前，您可能

会在机器中看到一些水。这是在工厂进

行全面功能测试后残留在机器中的水，

以确保机器以完美的工作状态交付给客

户，因此无需担心。

选择所需的程序和选项后，按此触
摸按钮启动机器。“启动/暂停”指
示灯将停止闪烁并保持亮起状态。

如果您选择了“延时”选项，将开
始倒计时并在显示屏上显示。

要中断正在运行的程序，请按下此
触摸按钮暂停机器，这时“启动/暂
停”指示灯将会闪烁。

要在中断时重新启动程序，请再次
按下此触摸按钮，这时“启动/暂停”
将会停止闪烁。
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请勿将洗衣粉放入智能投放格。

注意

请仔细阅读本章。

警告！

手动

•  I 
•

•

• 洗衣粉手动投放格。

• I  洗衣液手动投放格。

手动

5. 日常使用 - 仅限洗涤

5.1 装入衣物

1. 打开水龙头。

2. 将电源插头插入电源插座。

3. 按电源开/关键打开洗衣机。转动旋钮
设置程序。洗衣机会设置一个温度并会
为您选择的程序自动选择提供的脱水转
速。

选择器旋钮可以顺时针或逆时针旋转。

4. 检查并拿掉门封卷折边中的物品。

5. 将衣物放入滚筒，每次一件，并尽可能
展开放置。（请参阅第25页“洗涤提示”）

6. 关闭机门。

确保密封条和机门之间没有夹住
衣物。

5.2 带有智能投放盒和手动投
放格的洗涤剂分配器

使用清洁剂和任何其他处理方法时，请始终
遵循清洁剂产品包装上的说明。

建议不超过每个投放格的最大指示液位   
（Max）。

如果所选程序启用了两个智能投放选项，则
会自动加载洗涤剂和织物柔顺剂。

如果禁用了一个或两个智能投放选项，请将
清洁剂手动添加到相关的手动投放格中。

        自动用量盒仅用于洗衣液和织
物柔顺剂。

智能投放 
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洗涤剂/添加剂最大水平。

•

智能投放

使用洗衣液（手动投放格）时，
请确保插入洗衣液的专用容器。
请参阅本章中的“手动加注清洁剂
和添加剂”部分。

洗涤剂盒预设用量为50毫升，衣物柔顺剂
盒预设用量为40毫升：这一最佳配置满足
大多数使用条件。

     液体添加剂（织物柔顺剂、织物
护理剂、淀粉浆）手动投放格。

标准模式-允许在智能投放格中储存洗衣液
和柔顺剂，并可以打开/关闭洗涤剂和/或柔
顺剂的自动用量。

但是，在极端条件下（水的硬度非常低
或非常高）和特定类型的洗涤剂（如超
浓缩），建议按照洗涤剂和织物柔顺剂
容器上的说明调整预设用量：

例如，当使用超浓缩洗涤剂时，需要大
大减少预设用量。

如果洗涤效果不理想或洗涤过程中泡沫
过多，则可能需要更改此设置。

检查洗涤剂产品说明以确定正确的用  
量，考虑正常的衣物脏污程度、实际水
硬度，以及在装载量较大时额外增加用
量。

1.确定水的硬度等级：硬水会降低洗涤剂
的效力，因此洗涤剂制造商建议根据水
的硬度等级调整用量。请确认您所在地
区的水硬度等级。

等级一般表示为：软、中、硬。如有必
要，请联系当地水务部门，确认您所在
地区的水硬度。

2.确定自定义洗涤剂用量：检查洗涤剂/织
物柔顺剂容器中建议使用量的标签。此
建议结合三个不同的因素来衡量：

• 水硬度等级；

• 一般脏污程度；

• 电器的额定容量（例如最大装载量为11公
斤）。如果产品容器上的额定容量是指较
低容量的电器，则应增加自定义用量。
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1.打开洗涤剂分配器。

2.提起智能投放盖。

1. 标准模式

启用/停用智能投放洗涤剂（    ）

请阅读第26页的“洗涤剂类型和
用量”。

建议不要超过最大指示水平    

（     ）。

在智能投放系统加入洗涤剂和添
加剂

3. 仅将洗衣液轻轻倒入智能投放洗涤剂 
盒    中，加至最大指示液位  。

4. 仅将液体柔顺剂轻轻倒入智能投放织物
柔顺剂盒    中，加至最大指示液   
位      。

5.关闭智能投放盖。

6.推入，轻轻关闭洗涤剂分配器。

在标准模式下，可以打开/关闭洗涤剂和
柔顺剂的自动用量。

默认情况下，智能投放洗涤剂和柔顺剂
在第一次开启电器时启用。

按智能投放    触摸按钮打开和关闭，如
果启用，相关符号将显示在显示屏上。
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启用/停用智能投放柔顺剂（ ）

智能投放配置模式

智能投放低水平指示

按智能投放柔顺剂 触摸按钮打开和
关闭，如果启用，相关符号将显示在显
示屏上。

在进行任何程序设置之前进入智能
投放配置模式。配置模式可能会取
消临时设置。

1.按住电源开/关按钮几秒钟以激活电  

器。

2.等待约10秒以进行电器内部检查。

3.要进入配置模式，同时按住“温度”和“
脱水”触摸按钮几秒钟，直到显示屏上

显示 。

4. 按   洗涤剂触摸按钮选择配置洗涤剂

用量。

反复触摸“温度”触摸按钮增加，“脱水”触
摸按钮减少。最小步长为1毫升（可以按

住触摸按钮将增量增加到10毫升/步）。

5. 按 柔顺剂触摸按钮选择配置柔顺剂

用量。

反复触摸“温度”触摸按钮增加，“脱水”触
摸按钮减少。

最小步长为1毫升（可以按住触摸按钮

将增量增加到10毫升/步）。

6. 要保存并退出配置模式，再次按住“温
度”和“脱水”触摸按钮组合3秒钟，或者

将旋钮旋转到任意位置。

除非电器显示一个或两个洗涤剂
盒已空，否则请勿重新填充智能
投放盒。

如果洗涤剂盒在电器第一次通电
之前已加满，智能投放指示灯将
不会闪烁。

用相同的洗涤剂和织物柔顺剂重新
装满洗涤剂盒。如果更换任何一种
液体洗涤剂，请在重新加注之前清
洁洗涤剂盒（有关如何清洁洗涤剂
盒的说明，请参阅第8.5节）。

当激活的洗涤剂盒液位低时，显示屏上的指

示灯会缓慢且持续闪烁。

当投放格重新装满时，指示灯将停止闪烁。

如果洗涤剂盒未加注，程序启动后，指示灯

将停止闪烁并保持常亮。程序完成后，指示

灯将再次开始闪烁。

如果两个盒中的洗涤用量都很低，两个指

示灯都会闪烁，但只会显示设定的洗涤剂

用量。



（    和    ）。
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手动加注洗涤剂和添加剂

1. 打开洗涤剂分配器。

2. 取出洗衣液的专用容器。

抽屉打开指示

1. 插入洗衣液的专用容器。

2. 将洗衣液倒入投放格 。

4. 推入，轻轻关闭洗涤剂分配器。

3. 将洗衣粉放入投放格   。

3. 如果需要，将织物柔顺剂倒入投放

  格    。

4. 推入，轻轻关闭洗涤剂分配器。

程序运行时，洗涤剂抽屉必须始终关闭。

抽屉中的传感器检测程序运行时抽屉是否

打开（或未正确关闭）。在这种情况下，

电器将立即暂停。

如果按下启动/暂停触摸   按钮，则会发

出错误声音并且显示屏上的所有内容都将

关闭，只有智能投放符号保持亮起几秒钟 

的暂停状态。即使关闭智能投放，

然后显示屏返回到之前

也会发生这种情况。

要重新启动程序，请确保抽屉已正确关 

闭，然后按启动/暂停    触摸按钮。

建议不要超过最大指示水

平（     ）。

手动加入洗衣粉

手动加入洗衣液

您可能需要使用与智能投放盒中不同的

洗涤剂或织物柔顺剂。首先，确保智能

投放盒已禁用，然后将洗涤剂、织物柔

顺剂或其他处理剂倒入手动投放格。



钮，则显示屏上的“       ”图标将闪
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如果在装满洗涤剂盒的情况下超

过4周未使用机器，洗涤剂/柔顺

剂可能会变粘或变干。建议按照“
保养和清洁”一章中的说明清洁抽

屉。（见第28页）

5.3 选项设置

注意

1. 如果希望衣物脱水或不使用洗衣机建

2. 如果您想定義洗滌程序的結束時間，
請反复按“延遲結束”觸摸板來選擇
洗衣機的工作時間。

议的温度，请反复按“脱水”和“温度”触
摸按钮以更改脱水速度和温度。

如果希望使用特殊功能洗涤衣物，请

按选项触摸按钮。

• 可以组合不同的功能，这取决于所

选的程序。

• 如果某个选项与所选的洗涤程序不

兼容，显示屏上将闪烁“              ”符
号并伴有蜂鸣声。

5.4 启动洗涤（ ）

5.5 中断程序

注意

如果您在程序运行时按下任何触摸按

烁，同时发出蜂鸣声。（“启动/暂
停”触摸按钮和“电源开/关”按钮
除外）

- 要暂停，请按下“启动/暂停”按
钮。指示灯将开始闪烁。

- 再次按下“启动/暂停”按钮。程
序将继续运行。

按下“启动/暂停”触摸按钮可启动程
序。相应的指示灯将停止闪烁，屏幕
上将显示默认的程序运行时间。

启动程序大约 15 分钟后：

- 本设备将根据衣物类型和装载量来
调整所选程序的运行时间。

- 显示屏将显示调整的程序运行时间。

5.8 打开机门

如遇紧急情况，请参阅第38
页的“应急开门程序”。

当程序或“预约”运行时，机门将上
锁，并且显示屏上的“    ”指示灯将
亮起。按下“启动/暂停”触摸按钮将
机器设置为“暂停”。等待直到机门锁
定指示灯熄灭，然后可以打开机门。

如果机门锁定指示灯“    ”仍然处于
亮起状态，这表明机器已经加热，并且
水位高于机门的底部边缘或滚筒正在旋
转。在这种情况下，无法打开机门。若
要打开机门，需先进行排水。

5.7 更改选项

在程序启动后，可以更改部分选项。

1. 按下“启动/暂停”按钮。指示灯
将开始闪烁。

2. 如果可用，请更改您希望使用的
选项。

3. 再次按下“启动/暂停”按钮。程
序将继续运行。

5.6 更换程序

注意

只有关掉本机才能更改正在运行的程
序。

- 按“电源开/关”按钮取消程序并
关闭本机。

- 再次按下“电源开/关”按钮启动
本机。

现在可以设置新的洗涤程序并更改可
用选项，按启动/暂停以启动新程序。

电器不会排水（清新除味、脱水、漂
洗+脱水、筒清洁程序除外）。
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5.9 程序结束时

- 本机会自动停止。

- 声音信号将会启动。

- 显示屏将显示“           ”。
- 启动/暂停触摸按钮指示灯熄灭。

- 机门锁定指示灯 “       ” 熄灭。

- 将衣物从本机中取出。确保滚筒
内部已经全部清空。

- 请保持机门稍微开启，以防止产
生霉菌及气味。

- 关闭水龙头。

注意

在程序结束时，由于在装载量感应阶
段过高估计了程序所需时间，剩余时
间可能从 7 分钟或更短时间直接减
少到 0。如果装载量达到完美的平衡
状态，装载量感应阶段完成后，程序
时间会比估计时间短一些。对于本机
来说，这属于正常现象，无需特别注
意，且不会影响机器性能。

（使用“延迟脱水       ”选项）

- 滚筒规律旋转以防止衣物褶皱。

- 启动/暂停指示灯闪烁提醒您进行排水。

- 机门锁定指示灯“         ”亮起。机门保
持锁定。

5.10 洗涤程序已结束，但滚筒
中仍然有水

您必须进行排水才能打开机门：

要排水，请执行下列操作：

1. 按下“启动/暂停      ”触摸按钮。本机
会以所选程序的最大脱水速度进行排
水并脱水。

或者，在按下“启动/暂停”触摸按钮之
前，您可以按下“脱水”触摸按钮来改
变脱水速度。如果希望机器仅执行排
水操作，则可以选择“不脱水       
(         )”选项。

2. 程序结束且机门锁定指示灯“       ”熄
灭后，您即可打开机门。

3. 按“电源开/关”按钮关停本机。

注意

在大约 18 小时后，如果您没有按下“启
动/暂停”触摸按钮，本设备将进行自动
排水和脱水（“羊毛”程序除外）。

自动关闭功能可在以下情况下自动停用
本机以降低能耗：

• 你在按“启动/暂停”前5分钟内未按任何
按钮。

- 按“电源开/关”再次激活电器。

• 洗涤程序结束5分钟后。

- 按“电源开/关”重新激活电器。显示
屏将显示上次洗涤的结束时间。

- 再次按任意触摸按钮可显示上次洗
涤程序。

5.11 自动关闭模式
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6. 洗涤提示

6.1 分类洗涤

6.2 温度

90°C

温度 脏污程度

60°C
50°C

40°C
30°C
冷水

6.3 装入衣物之前

装载衣物 装载量

6.4 最大装载量

6.5 去除污渍

请按照每件服装标签上的洗涤代码符号
和制造商的洗涤说明进行洗涤。按如下
方式对衣物进行分类：白色、彩色、化
纤、精细织物、羊毛。

推荐装载量可在第11页的程序图中找到。

通用规则：

在衣物达到最大装载量的情况下，可最
有效地利用水和能源。若要清洗重污衣
物，可适当减少装载量。

适用于脏污程度一般的白色棉
麻织品（例如茶杯垫、毛巾、
桌布、床单等）

适用于色彩鲜艳、脏污程度一
般（如衬衫、晚礼服、睡衣等
）的亚麻、棉质或化纤面料衣
物和轻微脏污的白色棉质衣物
（例如内衣）。

适用于精细织物（例如网帘）、
包括化纤面料在内的混合织物，
以及带有“纯羊毛、不缩水、可
机洗”标签的羊毛服装。

• 确保所有金属物体已
从衣物中取出（例如
硬币、发夹、别针和
饰针等）。

• 请将内衣、裤袜和其
他精细衣物放入网格
洗衣袋中，洗衣袋可
在超市自行购买。

• 请勿将易掉毛与易粘毛的衣物混在一
起清洗。

• 请勿将白色和彩色衣物混洗。否则白色
衣物会被染色。

• 新衣物在第一次清洗时可能会掉色；
因此必须单独清洗。

• 清洗前请去除顽固污渍。

• 请用特制洗涤剂或洗涤膏反复擦拭顽
固污渍。请对窗帘进行特别处理。取
下挂钩或将其系在袋子或网罩上。

• 扣紧枕套、拉上拉链、
扣上钩形扣和子母扣。
绑紧所有的腰带和长束
带。

棉织物、亚麻

化纤

精细织物和 羊
毛

可将滚筒装满，但衣
物间需留有缝隙；

不能超过滚筒装载量
的一半；

不能超过滚筒装载
量的三分之一。

警告！

预处理喷雾剂和去污剂会损坏洗衣机的
塑料部件。

如果使用预处理喷雾剂或去污剂，请远
离洗衣机的位置将其涂抹在衣服上。



洗涤剂用量

仅仅使用水和洗涤剂可能无法直接去除
顽固污渍。因此建议您在清洗前对其进
行处理。

血渍：请用冷水处理新鲜的血渍。对于
干血渍，请用特殊洗涤剂在水中浸泡一
夜，然后用肥皂和水擦拭。

油性涂料：请用汽油污渍去除剂，将衣
服放在柔软的布上，然后反复多次轻拍
污渍。

干油渍：请先用松节油润湿，将衣服放
在柔软的布上，然后用指尖和棉布轻轻
擦拭污渍。

锈渍：使用溶于热水的草酸或在冷水中
使用除锈产品清洗。请小心处理陈年锈
渍，因为纤维素结构已经被破坏，因此
织物很容易破洞。

霉菌渍：请用漂白剂处理，然后冲洗干
净（仅适用于白色和彩色不褪色衣物）。

草渍：用肥皂轻轻擦拭，然后用漂白剂处
理（仅适用于白色和彩色不褪色衣物）。

圆珠笔和胶水：用丙酮 (*) 润湿，将衣
服放在软布上，轻拍污渍。

口红印：如上所述用丙酮 (*) 润湿，然
后用甲基化酒精处理污渍。可用漂白剂
去除白色织物上的任何残留痕迹。

红酒印：将衣物浸泡在水和洗涤剂中，
用乙酸或柠檬酸冲洗并处理，然后冲洗
干净。可用漂白剂处理任何残留痕迹。

墨水迹：根据油墨的类型，先用丙酮 
(*) 润湿衣物，然后用醋酸润湿；用漂
白剂处理白色织物上的残留痕迹，然后
彻底冲洗干净。

焦油渍：先用去污剂、甲基化酒精或汽
油处理，然后用洗涤剂膏擦拭。

（*）请勿使用丙酮清洁人造丝。

本洗衣机需搭配低泡沫洗涤剂使用，以避
免泡沫过多导致洗涤效果不尽如人意和
对机器造成伤害的情况。

专为滚筒式洗衣机设计的低泡洗涤剂标
有 “滚筒式”、“高效”、“HE”，例如适用
于前开式洗衣机的Cold Power或
“Matic”。

正确选择洗涤剂及用量不仅会影响您的
洗涤效果，还有助于避免浪费，同时也
能够保护环境。洗涤剂虽然可生降解，
但是含有大量可破坏自然微妙平衡的物
质。

洗涤剂的选择和用量取决于：

• 衣物类型（精细、羊毛、棉织物等）；

• 衣服颜色；

• 装载量；

• 脏污程度；

• 洗涤温度；

• 用水硬度。

水的硬度是根据所谓“硬度等级”来划
分的。

有关您所在地区的用水硬度信息可从相
关的供水公司或当地管理局获取。

建议您先按照洗涤剂制造商推荐的用量
来进行清洗，然后与下面列出的清洗效
果相比较，以针对日后的清洗工作相应
调整洗涤剂用量。

洗涤剂不足会导致：

• 衣物变灰，

• 衣物残留污渍。

洗涤剂过多会导致：

• 过度磨损，

• 降低洗涤效果，

• 漂洗不干净。

在下来情况下，请减少洗涤剂用量：

• 洗涤少量衣物，

• 衣物轻微脏污，

• 在清洗过程中产生了大量泡沫。
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6.6 洗涤剂类型和用量

请勿在滚筒式洗衣机中使用错误类型的
洗涤剂，例如用于直筒式洗衣机或手洗
用洗涤剂，或肥皂产品。这可能会导致
出现过多泡沫、洗涤时间过长、脱水速
度低、漂洗效果不佳以及电机过载。



7. 国际洗涤代码符号
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衣物标签上的这些符号可帮助您选择最佳的洗衣方式。

强力洗 最高洗涤温度
95 °C

最高洗涤温度
60 °C

高温熨烫最高
200 °C

中温熨烫最高
150 °C

低温熨烫温度
110 °C

不可熨烫

可用所用溶剂
进行干洗

平摊干燥 悬挂干燥 置于衣架上 不可滚筒烘干

高温

低温

滚筒烘干

可用四氯乙烯、
汽油、纯酒精、R 
111 和 R 113 进

行干洗

可用汽油、纯酒精
和 R 113 进行干洗

不可干洗

冷水漂白 不可漂白

最高洗涤温度
40 °C

最高洗涤温度
30 °C 手洗 不可洗

轻柔洗

漂白

熨烫

干洗

干衣

Oil based paint: moisten with benzine 
stain remover, lay the garment on a soft 
cloth and dab the stain; treat several 
times.
Dried grease stains: moisten with 
turpentine, lay the garment on a soft 
surface and dab the stain with the 
fingertips and a cotton cloth.

Rust: oxalic acid dissolved in hot water or
a rust removing product used in cold 
water. Be careful with rust stains which 
are not recent since the cellulose 
structure will already have been damaged 
and the fabric tends to hole.

Mould stains: treat with bleach, rinse 
well (whites and fast coloureds only).
Grass: soap lightly and treat with bleach 
(whites and fast coloureds only).

Ball point pen and glue: moisten with 
acetone (*), lay the garment on a soft 
cloth and dab the stain.
Lipstick: moisten with acetone (*) as
above, then treat stains with methylated 
spirits. Remove any residual marks from
white fabrics with bleach.
Red wine: soak in water and detergent, 
rinse and treat with acetic or citric acid,
then rinse. Treat any residual marks with 
bleach.
Ink: depending on the type of ink, 
moisten the fabric first with acetone (*),
then with acetic acid; treat any residual 
marks on white fabrics with bleach and 
then rinse thoroughly.
Tar stains: first treat with stain remover,
methylated spirits or benzine, then rub 
with detergent paste. 
(*) do not use acetone on artificial silk.

Low sudsing detergent is required for this
Wahser-Dryer to prevent oversudsing 
problems, unsatisfactory washing result
and harm to the machine.

8.6 Detergents Type And 
Quantity Of Detergent

Do not use wrong types of detergent,
such as Top Loading, Handwash
detergent or Soap-Based products in
your frontload Wahser-Dryer. This can
result in excessive suds, longer cycle 
time, low spin speeds, poor rinsing 
and overloading of the motor.

The choice and quantity of detergent will 
depend on ;

type of fabric (delicates, woollens, 
cottons, etc.) ;

degree of soil ;
size of the load ;

wash temperature ; and
hardness of the water used.

the colour of clothes ;

Information on hardness of the water in 
your area can be obtained from the 
relevant water supply company, or from
your local authority.
You may have to try using the detergent
quantity as per manufacturers’
instructions then compare the wash 
result to the list below and adjust the 
amount of detergent for your future
washes accordingly.

Water hardness is classified by so-called 
“degrees” of hardness.

The choice of detergent and use of
correct quantities not only affects your
wash performance, but also helps to
avoid waste and protect the environment. 
Although biodegradable detergents 
contain substances which in large
quantities can upset the delicate balance 
of nature.

Low sudsing detergents designed for 
front load washing machines are labelled 
“Front Loading”, “high efficiency”, “HE”,
such as Cold Power for Front Loaders or
“Matic”.

Quantity of detergent to be 
used
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8. 保养和清洁

8.2 除垢

8.1 外部清洁

警告！

小心！

在任何清洁或维护工作开始之前，
请务必断开本设备与电源的连接。

请勿使用酒精、溶剂或化学制
品清洁本机。

请使用肥皂和温水清洁本机。完
全擦干所有表面。

我们使用的水中通常含有石灰。最好定
期在机器中放一些水软化粉。

请遵循软化粉制造商的说明，水质软化
需与衣物清洗分开进行。

这将有助于防止石灰沉积物的形成。

清洁前，请确保所有投放格都
是空的。

为防止干燥洗涤剂沉积、织物柔顺剂
凝结、洗涤剂分配器形成霉菌和/或智
能投放盒中的液体添加剂凝结，请经
常执行以下清洁程序：

1. 打开洗涤剂分配器。如图所示按下
锁扣，然后拉出洗涤剂分配器。

2. 取下柔软剂插件，并取下盛装洗衣
液的专用容器。

当盒内的洗涤剂、织物柔顺
剂或添加剂的品牌或类型发
生变化时，也建议进行清洁
程序。

请将机门打开一段时间。这有助于防
止在本机内部产生霉菌和异味。

在清洗后将机门打开也可实现保护门
密封的目的。

使用低温洗涤可能会在滚筒内堆积残
留物。

建议使用维护清洗定期清洁滚筒以去
除任何残留物。

要运行维护清洗：

 滚筒内应无衣物。

 按启动/暂停键启动程序。

 选择“棉麻90 °C”程序。

8.4 维护清洗

8.3 每次洗涤后

8.5 清洁洗涤剂分配器和智
能投放盒
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请勿使用锋利或金属的刷子和海绵。

小心！

警告！

3. 如图所示按下背面的锁扣，然后抬
起顶盖将其取下。

5. 将分配器倒置并打开底盖，如图所
示。

6. 确保清除传送带上的所有洗涤剂残留
物。只能使用柔软的湿布。

7. 如图所示对齐抽屉挂钩上的孔，将底
盖放回原位，关闭直到听到“咔嗒”声。

4. 在流水下清洗抽屉和所有插件。
请勿使用任何锋利的金属刷子或工具
进行清洁，以免损坏位于洗涤剂抽屉
背面的泵和传感器。如有必要，仅使
用柔软的湿布。
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警告！

8. 确保清除凹槽上部和下部的所有洗涤
剂残留物。使用小刷子清洁凹槽。

9. 如下重新组装抽屉：

a. 如果已移除，请放置手柄。

b. 盖上底盖并按下直到听到“咔哒”
声。

c. 将顶盖放在投放格上并按下直到
听到“咔嗒”声。

d. 更换手动投放格上的组件。

10. 将洗涤剂分配器插入导轨并轻轻关
闭，直到听到“咔嗒”声。在滚筒中
没有任何衣物的情况下运行快洗15’
分钟程序。

如果盒背面有一些残留物，请将洗涤剂抽
屉浸泡在温水中。请勿使用工具清洁。浸
泡前，按下按钮取下手柄，并按图片所示
滑动手柄。

8.6 清洁排水泵

定期检查排水泵并确保其处于清洁
状态。

如果出现以下情况，请清洁泵：

• 电器不排水。

• 滚筒无法转动。

• 由于排水泵堵塞，电器发出异常噪音。

• 由于排水问题，显示屏显示报警代码。
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●

●

警告！

要清洁排水泵：

1. 打开排水泵口。

2. 在排水泵凹槽下方放置一个合适的水
收集容器，以收集流出的水。

按下两个控制杆，向前拉排水管，让
水流出。

3. 当容器装满水时，将排水管放回原处
并清空容器。反复执行第2、3步，直
到不再有水流出。

4. 拉回排水管，逆时针转动过滤器将其
取下。

断开电源插头与电源插座的连接。

请勿在本机运行时拆下过滤器。请勿
在本机中存有热水时对排水泵进行清
洁。必须使水冷却，然后才能清洁排
水泵。
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9. 关闭排水泵门。

要清洁进水过滤器：

导向器

8.7 清洁进水软管过滤器

5. 清除泵上的绒毛和异物（如果有）。

6. 确保泵的叶轮可以转动。如果不可以
转动，请联系服务中心。

8. 将过滤器放回外壳中，露出部分朝上。
确保正确拧紧过滤器以防止泄漏。

7. 在水龙头下清洁过滤器。

1. 关闭水龙头。

2. 将进水软管从水龙头上拆下。

如果用水的硬度很高或含有微量石灰沉
积物，则进水口过滤器可能会堵塞。因
此，最好定期对其进行清洁。

向上
向上
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将阀门过滤器装回外壳。

在水龙头下清洁过滤器。

3. 用硬毛刷清洁进水软管内的过滤器。

4. 拆下本机后面的进水软管。

5. 如图所示，使用合适的工具从阀门上
拉出过滤器（例如长嘴钳）。

6. 再次安装进水软管。确保联轴器紧固
以防止泄漏。

7. 打开水龙头。
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8.8 防冻措施

应急排水

注意

1. 断开电源插头与电源插座的连接。关
闭水龙头。

2. 取下进水软管。

3. 从后支架上取下排水软管，并将其从
水槽或水龙头上解开。

4. 将排水软管和进水软管的末端放入容
器中。让水从软管中流出。

5. 当没有水流出时，再次安装进水软管
和排水软管。

若将本机安装于温度可达 0°C 以下的
区域，请将残留在进水软管和排水泵
中的水排出。

在重新使用本机前，请确保温度在
0°C 以上。



故障 错误代码可能的原因 解决方法

机器无法启动：

机器无法加水：

机器加水后

立即排空：

机器不排空
和/或不脱水：
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9.1 可能出现的故障

9. 故障检修

某些问题是缺乏简单的维护或疏忽导致的，无需工程师协助即可轻松解决。
在联系当地服务中心之前，请先进行故障排查。
问题得到解决后，请按“启动/暂停”按钮重新启动程序。如果经过全面检查后问题仍然存
在，请与当地的服务中心联系。

警告！在排查故障前，请先停用本机。

门没有关闭。

插头未正确插入电源插座。

插座没有电。

没有按下启动/暂停触摸按钮。

已选择“延时”。

主电源不稳定。

自动用量检测电路故障。

水龙头已关闭。

进水软管被压扁或扭结。

进水软管中的过滤器堵塞。

机门没有正确关闭。

排水软管的末端太低。

排水软管被压扁或扭结。

排水泵堵塞。

已选择“延迟脱水”选项。

衣物未均匀分布在滚筒中。

关好门。

将插头插入电源插座。

请检查家庭电气安装。

按启动/暂停触摸按钮。

如果要立即洗涤衣物，请取消 
“延时”。

等待主电源稳定。电器将自动
启动。

关闭并重新打开。如果仍有问
题，请致电客服。

打开水龙头。

检查进水软管连接。

清洁进水软管过滤器。

关好机门。

参见“排水”部分的相关章节。

检查排水软管连接。

清洁排水泵过滤器。

按启动/暂停触摸按钮排出水或
选择脱水程序。

暂停机器并手动重新分配衣物。



36        www.electrolux.com.cn

地板上有水：

洗涤结果不佳：

门打不开：

机器振动或
有噪音：

故障 错误代码可能的原因 解决方法

进水软管接头漏水。

排水软管损坏。

洗涤剂过多或不合适（产生过多
泡沫）。

机器内部漏水。

使用的洗涤剂太少或不合适。

顽固污渍在洗涤前未经过处理。

没有选择正确的温度。

衣物量过大。

程序仍在运行。

滚筒中有水。

此问题可能是由电器故障引起  
的。

运输螺栓和包装尚未拆除。

支撑脚尚未调整。

衣物未均匀分布在滚筒中。

滚筒中的衣物很少。

地板不稳定，例如木地板。

检查进水软管连接。

致电客服。

关闭然后打开来重置机器，

并选择 “漂洗+脱水”程序来冲

洗泡沫。下次应减少洗涤剂

用量（第21页调整智能投放
）并使用正确类型的洗涤剂。

（请参阅第26页）

从主插座上断开主插头。关

闭水标签。致电客服。

使用市售产品处理顽固污渍。

检查是否选择了正确的温度。

必须将水排干才能打开机门（

请参阅第23页“打开机门”）。

联系客服。

如果需要打开机门，请仔细阅

读第38页“应急开门程序”。

检查电器是否正确安装。

检查电器是否水平。

暂停机器并手动重新分配衣物。

装入更多衣物或降低脱水速度。

参考“定位”部分相关段落。

减少衣物装载量。

等到运行结束。

增加洗涤剂用量（第21页调

整智能投放）或使用不同的

洗涤剂。（请参阅第26页）
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洗涤剂用量过大。

机器不平衡。

电器根据衣物量计算新的
时间。

机器安装不正确。

运输螺栓或包装未拆除。

衣物装载量可能太小。

故障 错误代码可能的原因 解决方法

地板上有水：

机器发出异常
噪音：

遥控功能不起
作用：

滚筒中看不到
水：

脱水开始慢或
机器不脱水：

周期比显示的
时间短。

由于衣物未均匀分布在滚筒中，电
子不平衡检测装置介入。通过反向
旋转滚筒重新分配衣物。
在不平衡消失并且可以恢复正常脱
水之前，可能会发生多次。如果10
分钟后衣物仍未均匀分布在滚筒 
中，机器将不会脱水。在这种情况
下，手动重新分配衣物并选择脱水
程序。

减少洗涤剂用量（第21页
调整智能投放）或使用不
同的洗涤剂（请参阅第26
页“洗涤剂类型和洗涤剂用
量”）。

手动重新分配滚筒中的衣物
并再次开始脱水阶段。

暂停机器并手动重新分配衣
物。

确保电器水平正确。请参阅“
安装”。

确保拆下包装和/或运输螺  
栓。请参阅“开箱”。

向滚筒中添加更多衣物或降
低脱水速度。

关闭并再次打开来重新启动
机器。如果问题仍未解决，
请联系服务中心。

基于现代技术的机器使用很少的水
以非常经济的方式运行，而不会影
响性能。

注册数据丢失或损坏。
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开门方法如下：

在打开机门之前：

  9.2 应急开门程序

警告！

若出现断电或电器故障，则机门将保
持锁定状态。电力恢复后，洗涤程序
将继续运行。若机门在出现故障时保
持锁定状态，可通过应急解锁功能将
其打开。

确保水温不会太高且衣物不会太热。
必要时，请等待至衣物冷却。

确保滚筒内的水位不会太高。如有必
要，请执行“应急排水”（参见第 34
页）。

确保滚筒未旋转。请等待至滚筒停止
旋转（如有必要）。

要打开机门，可按下列步骤进行：

1.按电源开/关键关闭电器。

2.从电源插座上拔下电源插头。

3.打开过滤器盖。

4.不触碰门，将小平头螺丝刀插入紧急

解锁带（红色）并向下拉两次，然

后将门拉开。如果不成功，请重复

操作。

注意：请勿过于用力下拉紧急解锁

带。

5.取出衣物。

6.关闭过滤器盖板。

注意

如果您无法确认或解决问题，请联
系我们的服务中心。在致电服务中
心之前，请明确您的机器型号、序
列号和购买日期：服务中心会向您
询问这些信息。

Scan QR code to register www.electrolux.com

XXXXXXXXX
Mod : 
PNC : 

S/N :
IPX4
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11. 安装

11.1 拆箱

注意！

使用本机前必须拆下所有运输螺栓和
包装。

建议您保留所有运输装置，以便再次
运输时对其进行重新安装。

1. 戴上手套，如图所示剪下并取下四
个带子。

10. 技术参数

尺寸（（高度/宽度/尺寸（高度/宽度 /深度）

电源（电压/频率）

额定输入功率

水压范围（最大/最小）

最大衣物容量

850 × 600 × 659 mm

220 - 240 V~ / 50 Hz

2100 W

0.8 MPa / 0.05 MPa

程序

棉麻
混合
精细
大件
清新除味
节能

脱水

漂洗+脱水

婴儿服

快洗15’
日常39’
精洗60’
预设

洗涤

11 公斤
4 公斤
4 公斤
3 公斤

1.5 公斤
11 公斤

筒清洁 -

-

11 公斤
11 公斤

4 公斤

羊毛 2 公斤

1.5 公斤

5.5 公斤

11 公斤

脱水速度（最大/最小） 1400 rpm / 400 rpm



2. 拆下纸箱。拆下聚苯乙烯包装材料。

取下覆盖机器的塑料袋。

3. 打开机门。拆下机门密封处的聚苯乙
烯材料并取出滚筒内的所有物品。

4. 取一块聚苯乙烯包装材料放在电器后
方的地板上。小心将电器放倒，使
其后侧位于此包装材料上。确保不
要损坏软管。

5. 取下聚苯乙烯底座。

6. 搬起电器使其处于直立位置。

7. 从电器背面的软管支架 (A) 上卸下电
源线、排水软管和进水软管。

40        www.electrolux.com.cn
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A

重要的是，您的洗衣机必须牢固且平整地
放置在地板上以确保其正常运行。请勿将
本机安装在可上锁的门、滑动门或反面带
有铰链的门后面，以避免限制洗衣机门打
开。

使用洗衣机顶部和侧面的水平仪检查其是
否完全水平。

如果没有水平仪，也可使用门框、橱柜或
工作台的边缘检查洗衣机是否水平。

8. 取下三个运输螺栓。

9. 拉出塑料垫片。

10.将塑料盖放入孔（X3）中。可以在
用户手册包中找到这些塑料盖。

11.2 定位



45°35°

11.3 进水口

11.4 排水

垫片

顺时针“向下”

逆时针“向上”

通过松开或拧紧底脚来调整本机的水平
度。适当调整本机的水平度可防止本机在
运行时出现振动、噪音和移动现象。

当洗衣机完全水平时，请按对角线摇晃洗
衣机。如果确实不平，请再次调整电器腿，
直至完全平稳而不会摇晃。

通过 3/4" BSP 管螺纹接头将进水软管连
接至水龙头。

使用洗衣机随附的软管。切勿使用旧软管。

进水软管不可加长。如果软管太短而您不
想移动水龙头，则需购买专为此类用途而
设计的新的更长软管。

拧松环形螺母，使软管向左或向右倾斜，
具体取决于水龙头的位置。不要将进水软
管朝下放置。放置进水软管后，请务必再
次拧紧环形螺母以防止泄漏。

切勿通过在机器下放置纸板、木材或类
似材料的方式来填补地面的不平整处。
应将本机安装于平坦坚硬的地板上。切
勿在机器周围放置地毯等阻碍物，以确
保空气充分流通。

确保机器不与墙壁或橱柜相接触。
排水软管的末端可以通过三种方式放置：

• 使用机器随附的塑料软管导向套钩住
水槽边缘。
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安装软管导向套

2.

1.

约
45
厘
米

•  排空水槽分支管中的水。

最大90厘米
最小60厘米

拉开以插入
软管。

调整长度使其更好地
适应槽。

该分支管必须位于存水弯管上方，且弯
曲部分高出地面至少60厘米。

将排水软管推到水龙头上并用夹子固定，
确保排水软管围成一个环，以防止水槽
中的垃圾进入电器。

排水软管的末端必须始终通风，即排水
管的内径必须大于排水软管的外径。

排水软管不得扭曲或卷曲。沿地面布置，
仅抬高靠近排水点的部分。

为使机器正常运行，排水软管必须始终
钩在电器背面顶部的适当支撑件上。

• 直接插入排水管，高度在60至90厘米
之间。

最大
90厘米
最大
60厘米

软管导
弯曲
软管

拉伸软管

在这种情况下，请确保机器清空时末端没
有脱钩。可以用一根绳子将其系在龙头上
或将其连接到墙壁上。
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11.5 电气连接

注意！本机器设计使用 220-240 V、单相、
50 Hz电源。

“不正确的电源会导致保修失效。”
检查家用电气装置是否可以承受所需
的最大负载（请参阅技术数据），同
时考虑到正在使用的其他电器。

安装完成后，电源线必须放置在易
于接触的地方。

将机器连接到接地插座上。

对于因未遵守上述安全预防
措施而对电器造成的损坏或
伤害，制造商不承担任何责
任。

如果需要更换电器电源线，
请联系本公司服务中心。
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12.1 包装材料

12.3 生态保护提示

12.2 旧机器

标有  符号的材料
是可回收的。

>PE<=聚乙烯
>PS<=聚苯乙烯
>PP<=聚丙烯

这代表可以通过将其妥善地放置在适当
的收纳容器中来进行回收。

为了节省水资源和能源并为保护环境贡
献力量，我们建议您遵循以下提示：

• 脏污程度一般的衣物可以跳过预洗环
节，以节省洗涤剂、水和时间（同时
也可以保护环境！）。

• 如果机器满载，工作效率会更高。

• 可对污渍、一般的污物进行适当的预
处理，随后可用较低的温度清洗衣物。

• 根据水的硬度、脏污程度和洗涤的衣
物量选择洗涤剂用量。

通过授权处置站来处理旧电器。请大家

一起维护环境的整洁！

产品或其包装上的符号  表明本产品

不能当作生活垃圾处置，而是应该交给

适当的回收点，以便将电气与电子设备

回收再利用。确保正确处置本产品，这

将有助于防止其对环境和人类健康产生

可能的负面影响，如若不然，本产品的

不当废弃处理会给环境带来负面

影响。

有关本产品回收再利用的更多详细信息，
请联系当地的市政部门、生活垃圾处理
服务机构或您购买本产品的商店。

12. 环保信息

The materials marked with the 
symbol        are recyclable.

>PE<=polyethylene
>PS<=polystyrene
>PP<=polypropylene
This means that they can be recycled by
disposing them properly in appropriate 
collection containers.

To save water, energy and to help 
protect the environment, we recommend 
that you follow these tips:

Use authorized disposal sites for your old 
appliance. Help to keep your country tidy!

The symbol       on the product or on its 
packaging indicates that this product may 
not be treated as household waste. 

Instead it shall be handed over to the 
applicable collection point for the 
recycling of electrical and electronic
equipment. By ensuring this product is
disposed of correctly, you will help 
prevent potential negative consequences
for the environment and human health,
which could otherwise be caused by
inappropriate waste handling of this
product.

For more detailed information about
recycling of this product, please contact 
your local city office, your household 
waste disposal service or the shop where 
you purchased the product.

15.1 Packaging Materials

15.3 Ecological Hints

15.2 Old Machine

 ENVIRONMENT CONCERNS15.

Normally soiled laundry may be 
washed without prewashing in order to
save detergent, water and time (the 
environment is protected too!).
The machine works more economically
if it is fully loaded.
With adequate pre-treatment, stains
and limited soiling can be removed; the 
laundry can then be washed at a lower
temperature.
Measure out detergent according to
the water hardness, the degree of
soiling and the quantity of laundry 
being washed.

14.5 Electrical Connection

The manufacturer declines 
any responsibility for damage
or injury through failure to
comply with the above safety 
precaution.
Should the appliance power
supply cable need to be
replaced, this shall be carried
out by our Service Centre.

Connect the machine to an
earthed socket outlet.

CAUTION!

When the appliance is installed, the 
power supply cable must be easily
accessible.
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13. 维修服务指南

伊莱克斯家用电器“三包”标准

为保证使用伊莱克斯家用电器的消费者获
得满意的售后服务，本公司将严格按照 
《中华人民共和国消费者权益保护法》、
《中华人民共和国产品质量法》、《部分
商品修理更换退货责任规定》等法律法规

提供修理、更换、退货（简称“三包”）服
务。

一、在“三包” 有效期内，产品享受免费
修理（包括材料费和工时费）；各产品
的整机及主要部件的三包有效期如下：

名称 三包有效期(年）

整机 主要部件

主要部件名称

电冰箱/红酒柜 压缩机，温控器，风扇电机，电磁阀，
蒸发器，冷凝器，毛细管，过滤器，
温控电路板，温度传感器

电机，定时器，程控器，电容器，
主控板，电机驱动板

压缩机，风扇电机，温控器

电机，主控板（含弱电和强电部分）

主控板，紫外线灯管，光波管，
风机组件，门锁

燃气阀组件（阀体，电磁安全阀，
热电偶，微动开关等），玻璃台面

主控板，加热丝，温控装置

主控板，电机，磁控管，定时器

主控板，洗涤泵，加热器

洗衣机/干衣机

空调

吸油烟机

消毒柜

燃气灶

嵌入式电灶

微波炉

嵌入式咖啡机

嵌入式烤箱/蒸箱

洗碗机

暖灯/暖抽/
真空抽屉

二、“三包”有效期自开具发票之日起计  
算。若产品实际交付时间晚于发票开具时
间的，则“三包”有效期自实际交付日起计
算。消费者享受“三包”应提供相应凭证，
如：发票、收货凭证等。

三、对于为社会集团消费和生产消费购 
买的家用电器用户，其整机及主要部件“三
包” 有效期均为六个月。

四、本公司降价销售有外观瑕疵但不影响
正常使用的家用电器,对其降价部位不再实
行“三包” 责任。

五、下列情况，不属于“三包
但可实行收费修理：

♦ 消费者搬运、安装、使用、维护、保管
不当而损坏的。

♦ 自行或非经本公司授权维修中心拆修而
造成损坏的。

♦ 无“三包” 凭证及有效发票的。

♦ “三包”凭证型号与修理产品型号不符或
涂改的。

♦ 因不可抗拒力造成产品损坏的。
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伊莱克斯服务热线：95105801

产品保修卡

注意：本公司服务网络的名称、地址、邮
编、电话、传真如有改动，本公司恕不另
行通知并保留最终解释权

顾客信息

购买日期

顾客姓名

顾客地址及邮编

产品名称

产品型号

销售店名称

发票号码

联系电话

产品代码（PNC)

产品机号

销售店电话

维修记录

维修站名称

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字

送修日

交验日期

维修站名称

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字

送修日

交验日期

维修站名称

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字

送修日

交验日期

伊莱克斯（中国）电器有限公司

全国统一服务热线：95105801
伊莱克斯官方网站：http://www.electrolux.com.cn
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有害物质含量表

部件名称

有害物质

铅

Pb

镉

Cd

六价铬

Cr6+

多溴联苯 

PBBs

多溴二苯

醚  PBDEs

汞

Hg

电机

印刷电路板

排水泵

循环泵

加热器

门锁

电源线

控制面板

箱体

皮带

皮带轮

机门

门密封圈

内筒

外筒

底座

金属紧固件

说明：

1. 本表格按照SJ/T-11364-2014的规定编制。

2. “ O ” 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量在GB/T26572-2011
规定的限量要求以下；

3. “ X” 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T26572-2011
规定的限量要求；

4. 上表中打X的部件，由于技术原因目前无法实现替代，今后随着技术进步，将实现替代或改进；

5. 本产品在正常使用情况下， 环保使用期限为15年。
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伊莱克斯（中国）电器有限公司

地址：上海市虹口区公平路168号来福士广场西塔30层

邮编：200082
服务热线：95105801
网址：www.electrolux.com.cn

生产商：ELECTROLUX THAILAND (RAYONG) FACTORY

由伊莱克斯（中国）电器有限公司进口




